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1. Cele i wartosci przyswiecajgce realizacji ustugi

Celem ustug opiekunczych jest wsparcie klienta, ktéry doswiadcza ograniczen w zaspokajaniu
podstawowych i niezbednych potrzeb zyciowych, w jak najdtuzszym funkcjonowaniu w
swoim dotychczasowym miejscu zamieszkania. Ustugi opiekuricze opierajg sie na
podmiotowym i indywidualnym podejsciu do klienta, z zachowaniem poszanowania jego
godnosci i prawa do samostanowienia.

2. Sposoéb organizacji ustug w GOPS Michatowice

1) Struktura organizacyjna

Realizacjg ustug opiekunczych w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice
zajmuje sie Zespot ds. ustug opiekuniczych. W ramach zespotu prowadzone sg dwa stanowiska
pracownikéw socjalnych (w tym jedno petni role koordynatora ustug opiekuriczych) oraz pie¢
stanowisk opiekunéw. Ustugi mogg by¢ realizowane na podstawie umoéw cywilnoprawnych.

Zakresy czynnosci poszczegélnych pracownikéow?

1 Szczegbtowe zakresy obowigzkéw, uprawnieni i odpowiedzialnosci okresla obowiagzujacy zakres czynnosci



Zakresy obowigzkow

Pracownik socjalny

Pracownik socjalny —
koordynator ustug

Opiekun

Zakres
czynnosci

- przyjmowanie wnioskow
- przeprowadzenie
rodzinnego wywiadu
sSrodowiskowego

- ustalenie wymiaru i
zakresu ustug
opiekunczych

- przekazanie
pracownikowi socjalnemu
koordynujgcemu prace
opiekunéw wymiaru i
zakresu ustug

- wspotpraca w zakresie
ustalenia godzin realizacji
ustug opiekunczych

- wprowadzenie opiekuna
w $rodowisko i
(przekazanie zakresu
ustug)

- prowadzenie biezacej
pracy socjalnej na rzecz
os6b i rodzin
korzystajacych ze
wsparcia w formie ustug
opiekunczych

- prowadzenie biezacej
wspotpracy z opiekunem

- monitorowanie sytuacji i
ocena adekwatnosci

oferowanego wsparcia do
identyfikowanych potrzeb

- wyzhaczenie
opiekuna do realizacji
ustug opiekunczych

- ustalanie i
prowadzenie grafiku
realizacji ustug
opiekunczych w
programie ,,Dobre
wsparcie”, w tym
zastepstwa

- przygotowywanie
kart pracy (rozliczenie
wykonania ustug) dla
poszczegdlnych
opiekunow/ek

- rozliczenie realizacji
ustug opiekunczych i
przekazanie
niezbednych
dokumentéw do
ksiegowosci do 8-go
kazdego miesigca

- wypetnianie
miesiecznej ewidencji
czasu pracy opiekuna
- monitoring jakosci
realizacji ustug
opiekunczych (raz na
pot roku)

- wspotpraca z
pracownikiem
socjalnym w zakresie
ustalania wymiaru
godzin ustug
opiekunczych

- przygotowywanie
umow zlecenia dla
opiekunow/ek

- realizacja ustug
opiekuniczych zgodnie z
przedstawionym
grafikiem (mozliwosc¢
modyfikacji grafiku na
zyczenie klienta)

- zgtaszanie
pracownikowi
socjalnemu biezgcych
probleméw klienta

- informowanie
pracownika socjalnego
koordynatora o
nieobecnosciach,
zmianach grafiku itp.

- dokumentowanie
pracy w kartach pracy
(rozliczenie wykonania
ustug) u poszczegdlnych
klientéw

- przekazywanie kart
pracy (rozliczenia
wykonania ustug)
pracownikowi
socjalnemu
koordynatorowi do 5-go
kazdego miesigca




System pracy Zatrudnienie na umowe o | Zatrudnienie na | zatrudnienia na umowe
prace — praca w godzinach | umowe o prace—praca | © pracg — 5 dni w
pracy Gminnego Oérodka | w godzinach pracy | tygodniu (od

Pomocy Spotecznej Gminy | Gminnego  Oérodka | Poniedziatku do soboty),
od 7:00 do 21:00.

Ustuga sgsiedzka — do 7
dni w tygodniu (pon.-
niedz.)

Realizacja na podstawie
umowy zlecenia — do 7
dni w tygodniu (pon.-
niedz.)

Michatowice Pomocy Spotecznej
Gminy Michatowice

2) Zakres przestrzenny

Ustugi opiekuricze w GOPS Gminy sg realizowane w miejscu zamieszkania klienta na terenie
Gminy Michatowice. Przez miejsce zamieszkania klienta rozumie sie przestrzen, w ktérej osoba
korzystajaca z ustug skupia swoje codzienne funkcjonowanie orz prowadzi gospodarstwo
domowe badz najblizszg okolice.

3) Zakres podmiotowy (dla kogo)

Ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze:

Zgodnie z art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej wsparcie w formie
ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych przystuguje osobie samotne;j,
ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osdb, a jest jej
pozbawiona. Wsparcie w tej formie moze byé rowniez przyznane:

& osobie samotnie gospodarujacej, gdy wymaga pomocy innych oséb, a wspdlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni nie moga takiej pomocy zapewnic;

e osobie w rodzinie, gdy wymaga pomocy innych oséb, a rodzina nie moze zapewnic
odpowiedniej pomocy z uzasadnionej przyczyny, wykorzystujgc swe uprawnienia,
zasoby i mozliwosci.

Ustugi sgsiedzkie:

Wsparciem w ramach ustug sgsiedzkich mogg by¢ objete osoby, o ktédrych mowa w art. 50 ust.
1i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz osoby w wieku 60 lat i wiecej,
ktére majg problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia,
prowadzgcy samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére nie
sg w stanie zapewnic¢ im wystarczajgcego wsparcia.

4) Zakres przedmiotowy (zakres czynnosci)

W ramach dziatania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej Gminy Michatowice prowadzone
sg nastepujace ustugi:



Ustugi opiekuncze
Sasiedzkie ustugi opiekuncze

Specjalistyczne ustugi opiekuricze

Podstawowe rodzaje ustug opiekurniczych

Rodzaj ustugi

Charakterystyka ustugi

Zakres ustugi

Ustugi opiekuncze

Ustugi odnoszg sie  wprost do | Pomoc w prowadzeniu gospodarstwa domowego, w
gospodarcze zabezpieczenia  potrzeb na | tym:
poziomie  bytowym, zatem |- zakup niezbednych artykutdw spozywczych,
dziatania podejmowane przez | higienicznych i przemystowych i ich dostarczenie
opiekuna w tym zakresie majg | - stanie tézka, zmiana bielizny poscielowej
zabezpieczyé przede wszystkim | - pomoc w gotowaniu, gotowanie lub przynoszenie
potrzeby fizjologiczne, ktdre | obiaddéw z uwzglednieniem zalecanej diety
tworzg warunki do zapewnienia | - utrzymanie w biezacej czystosci najblizszego
klientowi warunkow do | otoczenia podopiecznego (z wytgczeniem ciezkich prac
poprawnego funkcjonowania w | porzgdkowych)
sensie fizycznym - wynoszenie $mieci
- utrzymywanie w czystosci sprzetu pomocniczego
utatwiajacego codzienne funkcjonowanie (np. woézek
inwalidzki, balkonik, podnosnik)
- pranie odziezy, bielizny poscielowej, niezbedne
prasowanie lub zanoszenie i odbiér rzeczy z pralni
- utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i
kuchennych
- przynoszenie opatu, opalanie mieszkania
- przynoszenie wody
- wietrzenie pomieszczen
- pomoc w regulowaniu optat domowych (na zyczenie)
- drobne prace porzadkowe
- zgtaszanie do naprawy urzgdzen i instalacji domowych
- mycie okien (raz w roku)
Ustugi majg na celu zabezpieczenie | - toaleta porannai/lub wieczorna, w tézku lub tazience:

pielegnacyjne

potrzeb w zakresie wsparcia
samoobstugi, zapewnienia
opieki higienicznej i pielegnacji

- mycie gtowy

- mycie petne — kapanie

- mycie okreslonych czesci ciafa

- obcinanie paznokci

- golenie

- czesanie

- zmiana bielizny osobistej

- zmiana poscieli

- pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (na
biezgco wg potrzeb klienta):
- wysadzanie na toalete
toaletowe

- Zzmiana pampersa

- karmienie klienta

lub basen lub krzesto




- pomoc w przyjmowaniu lekédw, w tym: przygotowanie
dawki lekéw wg zlecenia lekarza, wyjecie z
blistra/pojemnika, podanie klientowi, podanie wody do
popicia leku, przypilnowanie w przyjeciu lekdw, inne

Ustugi stuzg zabezpieczeniu potrzeb | - zamawianie wizyt lekarskich, kontakt z lekarzem w
funkcjonowania | spotecznych klienta, w tym | sprawach dotyczacych podopiecznego, realizacja
spotecznego zatatwiania spraw urzedowych, | recept (na biezgco wg potrzeb klienta)

kontaktéw interpersonalnych, | - organizowanie i realizowanie spaceréw

rozwoju  lub  podtrzymaniu | - podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan:

zainteresowan, itp. dostarczanie prasy, ksigzek, dostarczanie filmow, ptyt,

itp., zachecanie do zaje¢  hobbystycznych,
organizowanie kontaktdw sasiedzkich, podstawowe
formy terapii zajeciowej

-zaftatwianie spraw urzedowych, w szczegdlnosci
pomoc w ztozeniu wnioskéw o wydanie dokumentéw
- ptacenie rachunkéw

- realizowanie odptatnosci za ustugi

- prowadzenie ewidencji wydatkow i rozliczanie sie z
podopiecznym z wydanych pieniedzy:

Ustugi sasiedzkie

obejmuje pomoc w zaspokajaniu | - pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb
podstawowych potrzeb | zyciowych,

zyciowych, ustugi sgsiedzkie to | - prostg podstawowg opieke higieniczno-pielegnacyjng
nic innego jak wsparcie o | — czynnosci podstawowe, ktére nie wymagajg
charakterze opiekunczym | specjalistycznego przygotowania,

sgsiada przez sasiada, ktére | - w miare potrzeb oraz mozliwosci zapewnienie
organizowane jest w miejscu | kontaktbw z otoczeniem z  uwzglednieniem
zamieszkania indywidualnych potrzeb osoby, na rzecz ktérej beda

Swiadczone ustugi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Ustugi sg dostosowane do Zakres tych ustug reguluje Rozporzadzenie Ministra
szczegolnych potrzeb oséb Polityki Spotecznej z dn. 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
wymagajgcych pomocy w specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. 2024 poz.

formie specjalistycznych ustug, 816)
wynikajacych z rodzaju ich
schorzenia lub
niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym

5) Zasady przyznawania ustug

Pomoc w formie ustug opiekuiczych przyznaje sie na wniosek osoby zainteresowanej, po
przeprowadzeniu wywiadu Srodowiskowego w miejscu zamieszkania, na podstawie wydane;j
decyzji administracyjnej okreslajagcej wymiar godzin pracy opiekuna, wysokos$¢ odptatnosci
oraz zakres ustug (zatgcznik do decyzji).



Wywiad przeprowadza sie w ciggu 14 dni roboczych od daty ztozenia wniosku a w przypadku
spraw pilnych w ciggu 2 dni roboczych. Kazda sprawa rozpatrywana jest indywidualnie w
oparciu o informacje ustalone w wywiadzie oraz dokumenty i oswiadczenia niezbedne do
rozpatrzenia wniosku, okreslajgce sytuacje: rodzinng, zdrowotng, mieszkaniowg, majgtkows,
zawodowa.

Wysokos¢ odptatnosci za przyznane ustugi opiekufcze uzalezniona jest od sytuacji
dochodowej danej osoby. Wysokos$¢ odptatnosci oraz zakres zwolnien z odptatnosci ustalona
jest na podstawie Uchwaty nr LXI11/661/2024 Rady Gminy Michatowice w sprawie szczegétowych
warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekunicze, ustugi opiekunicze w formie ustug
sgsiedzkich i specjalistyczne ustugi opiekuricze z wytaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla
0sO0b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesSciowego lub catkowitego
zwolnienia od opfat i trybu ich pobierania z dnia 28 lutego 2024 r. wraz z uchwatami
zmieniajgcymi.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach organ wydajacy decyzje o przyznaniu ustug
opiekuiczych moze na wniosek osoby korzystajgcej z ustug lub pracownika socjalnego
odstgpi¢ od zgdania zwrotu wydatkdw na udzielone swiadczenie.

Przy ustalaniu wymiaru godzin i zakresu $wiadczonych ustug opiekuniczych pracownik
socjalny powinien uwzgledni¢ w szczegdlnosci:
e sprawnosc¢ klienta tj. stopien sprawnosci fizycznej i psychicznej klienta
e oczekiwanie klienta w kontekscie obiektywnej oceny przestanek dot. zakresu
realizacji ustug oraz mozliwosci finansowych pomocy spotecznej
e otwartos¢ na realizacje ustug i che¢ dokonywania zmiany czyli nastawienie osobiste.
e otrzymywany zakres wsparcia
e miejsce zamieszkania i dostep do ustug w celu zaspokajania potrzeb
e warunki i wyposazenie w miejscu zamieszkania majgce wptyw na zaspokajanie
potrzeb

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobom, w szczegdlnosci gdy doszto do
nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objecie osdb ustugami opiekuriczymi lub
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi wynika z koniecznosci zapewnienia takim
osobom odpowiedniej opieki, ustugi te mogg byé przyznane w trybie pilnym. Przyznanie
ustug w trybie pilnym nastepuje niezwtocznie po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, a wydanie decyzji o przyznaniu ustug oraz decyzji ustalajgcej
odptatnos¢ za przyznane ustugi moze nastgpié po rozpoczeciu ich rzeczywistego
Swiadczenia, nie pdzniej jednak niz w terminie 10 dni od dnia rozpoczecia swiadczenia
ustug.

Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rdwnoznaczny z rezygnacja z pomocy

spotecznej.

Pracownik socjalny w trakcie postepowania informuje klienta o jego prawach i obowigzkach

Prawa Obowiazki

- Klient ma prawo do zgtaszania - Klient winien traktowac osobe swiadczaca

przetozonemu osoby sSwiadczgcej ustugi ustugi z szacunkiem i przestrzegac ogdlnie
przejetych zasad wspotzycia spotecznego.




zastrzezen co do jakosci pracy wykonywanej | - Klient nie moze wymagac od opiekuna
przez opiekuna. innych czynnosci, niz wynikajgce z zakresu
- Klient ma prawo odwotaé/zawiesi¢ ustuge | danej ustugi,

opiekuncza (np. przyjazd rodziny, wizyta - regulowad ustalong odptatnosc za
lekarska itp.) zrealizowane ustugi w terminie

- klient ma prawo do informacji na temat wynikajgcym z decyzji administracyjnej,
wysokosci odptatnosci za ustugi za dany - odwotania realizacji ustugi z

miesigc wyprzedzeniem w sytuacji rezygnacji w

- klient ma prawo do korzystania ze danym dniu z ustugi lub w zwigzku z
wsparcia opiekuna skierowanego przez nieobecnoscig,

GOPS, - w przypadku braku akceptacji dla - przekazywania srodkow finansowych na
skierowanego opiekuna ma prawo zlecane zakupy czy rachunki,

wnioskowa o zmiane opiekuna, wniosek ten

bedzie realizowany o ile bedzie to mozliwe

organizacyjnie

- klient ma prawo do rezygnacji z ustugi

6) Zasady realizacji ustug opiekunczych

Po wydaniu decyzji administracyjnej o przyznaniu ustug opiekunczych:

&}

f)

Pracownik socjalny -koordynator ustala w porozumieniu z osobg dla ktérej Swiadczone
bedga ustugi dni i godziny $wiadczenia ustug. Dni i godziny swiadczenia ustug zalezne sg
od liczby godzin ustalonych w decyzji administracyjnej, sytuacji klienta oraz mozliwosci
organizacyjnych GOPS.

Pracownik socjalny -koordynator wyznacza opiekuna/e swiadczgcego/3 ustugi.
Pracownik socjalny przekazuje opiekunowi niezbedne informacje na temat osoby oraz
opiekun/ka otrzymujg informacje o zakresie czynnosci.

Opiekuna/ki w srodowisko zamieszkania osoby dla ktdrej swiadczone sg ustugi. W
razie potrzeby ustuge opiekuriczag moze $wiadczy¢ wiecej niz jeden/a opiekun/a.
Opiekun/ka realizuje ustugi zgodnie z wyznaczonym grafikiem. Mozliwa jest zmiana dni
i godzin realizacji ustug przez opiekuna/e w porozumieniu z klientem. O zmianie
opiekun/ka informuje pracownika socjalnego — koordynatora.

Podczas nieobecnosci opiekuna/i zastepstwa ustalane sg przez pracownika socjalnego
— koordynatora. Podczas zastepstw w sytuacji gdy nie jest mozliwe zabezpieczenie
wszystkich ustug mozliwe jest skrdcenie dyzuru do czasu, ktéry pozwala na wykonanie
czynnosci pierwszej potrzeby. W porozumieniu z osobg, dla ktérej swiadczone s3
ustugi, dyzur taki moze takze zosta¢ odwotany.

Postepowanie w sytuacjach utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych realizacje ustug:

1. Decyzja o przyznaniu ustug opiekuiczych moze zostaé uchylona w szczegdlnosci w
przypadku zmiany sytuacji osobistej strony lub braku wspdtdziatania strony w realizacji ustug.

2. W sytuacji gdy klient odmawia przyjecia ustugi opiekun/a powinien/a zgtosi¢ ten fakt do
pracownika socjalnego — koordynatora. Pracownik socjalny — koordynator wraz z
pracownikiem socjalnym podejmujg kontakt z klientem w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji.



W szczegdlnych sytuacjach takich jak:

a) agresywne zachowanie klienta, obrazanie opiekuna przez klienta opiekun/a moze
przerwac realizacje ustugi i niezwtocznie ten fakt zgtasza pracownikowi socjalnemu —
koordynatorowi. Pracownik socjalny — koordynator sporzagdza notatke stuzbowg z
rozmowy z opiekunem/a i wspdlnie z pracownikiem socjalnym swiadczacym prace
socjalng wyjasniajg z klientem sytuacje. Opiekun/ka moze podjg¢ ponowne
Swiadczenie ustugi po uzyskaniu informacji o takiej mozliwosci od pracownika
socjalnego — koordynatora;

b) zauwazenie przez opiekuna/ke zmian w zachowaniu klienta moggacych swiadczy¢ o
ztym stanie zdrowia zobowigzuje go do rozwazenia wezwania odpowiednich stuzb
(lekarz, pogotowie itp.), oraz niezwtocznie poinformowanie pracownika socjalnego —
koordynatora, ktdry sporzadza na te okolicznosé¢ notatke stuzbowa i informuje
pracownika socjalnego o sytuacji w srodowisku.

c) W sytuacji gdy dojdzie do nieporozumien miedzy klientem, a osobg $wiadczgcg ustugi,
opiekun powinien opanowac¢ emocje oraz bez wchodzenia w dyskusje wycofac sie z
dyzuru, a nastepnie poinformowaé pracownika socjalnego - koordynatora o
zaistniatym zajsciu. Pracownik socjalny — koordynator sporzadza na te okolicznosé
notatke stuzbowg i informuje pracownika socjalnego o sytuacji.

d) trudnosci opiekuna/ki w relacjach z klientem w wyniku czego nie ma mozliwosci
dalszego $wiadczenia ustug u danego klienta w pierwszej kolejnosci opiekun/ka
kontaktuje sie z pracownikiem socjalnym - koordynatorem, z ktérym ustalane sg dalsze
dziatania.

7) Monitoring i ewaluacja

1. Monitoring i ewaluacja jest dziataniem obowigzkowym, zaplanowanym i niezaleznym,
przeprowadzonym w oparciu o wspotprace z osobg Swiadczgcg ustugi oraz z odbiorcg ustug.
2. Monitoring i ewaluacja ustug opiekuriczych ma na celu:

- potwierdzenie faktu, iz ustuga jest potrzebna i realizowana

- ocene skutecznosci, celowosci, efektywnosci, uzytecznosci oraz trwatosci ustug;

3. Wyniki monitoringu/ewaluacji powinny by¢ wykorzystane dla polepszenia jakosci dziatan.
4. Monitorowanie realizowanych ustug opiekuiiczych odbywa sie poprzez:

- biezgcg wymiane informacji pomiedzy pracownikiem socjalnym, pracownikiem socjalnym
koordynatorem ustug, opiekunem, klientem i jego rodzing

- wizyty monitorujgce — przeprowadzane przez—pracownika socjalnego lub pracownika
socjalnego -koordynatora,

- analizowanie i sprawdzanie terminowosci realizacji harmonograméw pracy opiekundéw przez
pracownika socjalnego -koordynatora;

Ewaluacja realizowanych ustug opiekuriczych odbywa sie poprzez pracownika socjalnego —
koordynatora raz na 6 miesiecy w formie wizyty w srodowisku i przeprowadzenia ankiety
,Karta monitoringu ustug opiekunczych”. Zaleca sie, aby w miare mozliwosci osoba
korzystajgca z ustug opiekunczych witasnorecznie wypetnita Karte. Jesli nie jest to mozliwe
(ograniczenia zdrowotne) karte wypetnia pracownik socjalny — koordynator.



Po zakonczeniu ewaluacji u wszystkich klientéw majgcych przyznane ustugi opiekuncze
pracownik socjalny — koordynator przygotowuje podsumowanie (raport ewaluacyjny) na
podstawie zebranych kart.

3. Zakres praw i obowigzkéw osob swiadczacych ustugi opiekuncze

Osoba realizujaca ustugi opiekuncze zobowigzana jest do:
a) $wiadczenia ustug sumiennie i starannie, w ustalonym wymiarze i zakresie;

b) przestrzegania zasad etyki obowigzujgcych osoby realizujgce ustugi opiekuncze w GOPS
Gminy Michatowice;

c) zachowania tajemnicy stuzbowej/poufnosci w zakresie wszelkich informacji i danych
uzyskanych przy realizacji zadan na temat oséb korzystajgcych z ustug (w szczegdlnosci
dotyczgcych sytuacji zyciowej i materialnej oraz stanu zdrowia), ich rodzin i otoczenia;

d) dbatosci o dobro osoby korzystajgcej z ustug, w tym o jej mienie, w szczegdlnosci poprzez
przestrzeganie zakazu wprowadzania nieupowaznionych oséb trzecich do jej mieszkania, a
takze udostepniania powierzonych w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami kluczy do
mieszkania;

e) przestrzegania zasad wspétzycia spotecznego w kontaktach z osobg starszg korzystajaca z
ustug oraz jej rodzing, w tym stosowania zwrotéw grzeczno$ciowych, unikanie wchodzenia w
dyskusje i konflikty oraz niezwtoczne poinformowanie przetozonego/zleceniodawcy o
sytuacjach do nich prowadzacych.

f) przestrzegania przepisOw oraz zasad bezpieczeistwa i higieny pracy, a takze przepisow
przeciwpozarowych;

g) niezwtocznego informowania swojego przetozonego/zleceniodawcy o:

- braku mozliwosci swiadczenia ustug, np. z powodu choroby, pobytu w szpitalu, nagtego
zdarzenia losowego, odmowy klienta;

- braku mozliwosci wejscia do mieszkania klienta objetego ustugami;
- czasowej rezygnacji klienta z ustug (np. ze wzgledu na jej wyjazd lub przyjazd rodziny);
- 0 innych niepokojgcych okolicznosciach;

h) rozliczania sie z pieniedzy otrzymanych od klienta z przeznaczeniem na dokonanie zakupéw,
realizacje recept lub optacenie rachunkéw — tego samego dnia, na podstawie paragonow lub
potwierdzen zaptaty, prowadzenia rejestru;

i) nie ujawniania klientom korzystajgcym z ustug osobistych probleméw;

j) poszanowania woli klienta w zakresie sposobu wykonywania konkretnych czynnosci
ustugowych;

k) dokumentowania wykonania ustug poprzez prowadzenie karty pracy i korzystanie z
aplikacji Dobre Wsparcie (aplikacja dotyczy oséb zatrudnionych na umowe o prace)



t) wspotpracy ze wskazanym pracownikiem osrodka i klientem przy realizacji ustug;
m) godnego zachowania w miejscu pracy/$wiadczenia ustugi i poza nim;

n) uprzejmosci, cierpliwosci i zyczliwosci w kontaktach z klientem;

0) w szczegdlnosci osoba Swiadczaca ustugi opiekunicze jest zobowigzana do:

- nie czerpania dodatkowych korzysci materialnych lub osobistych w zwigzku z wykonywanymi
ustugami;

- korzystania z przyznanych przez klienta lub GOPS uprawnien wytgcznie dla osiggniecia celow,
dla ktérych uprawnienia te zostaty jej powierzone;

- wykonywania powierzonych jej obowigzkéw rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych i
poszanowaniem godnosci klienta oraz wtasnej;

- nie przyjmowania zadnych korzysci materialnych lub nieetycznych zobowigzan;

- rozwijania swoich kompetencji i wiedzy zawodowej, potrzebnej do wykonywania
obowigzkéw;

Opiekun ma obowigzek doktadnie dokumentowad kazde wydarzenie, zajscie, problem jaki
napotkat u klienta, tak aby na podstawie tej dokumentacji mozna byto ustali¢ ewentualne
zmiany w sposobie Swiadczenia ustugi.

Osoba realizujgca ustugi opiekuricze ma prawo do:

a) odmowy wykonania czynnosci zagrazajgcej jej zdrowiu, w szczegdlnosci np.: dzwigania
osoby korzystajacej z ustug unieruchomionej przy przemieszczaniu z tézka na fotel, jezeli
jest sama i nie moze skorzysta¢ z pomocy innych oséb oraz nie dysponuje sprzetem
wspomagajacym;

b) odmowy wykonania czynnosci niezgodnych z etyka zawodowg;

c) korzystania z uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa dotyczgcych pracownikdéw
zatrudnionych w oparciu o umowe o prace;

d) zakonczenia dyzuru przed czasem w sytuacjach gdy klient zachowuje sie agresywnie,
wymaga wykonania czynnosci niezgodnych z ustalonym zakresem i nie przyjmuje odmowy.
W takiej sytuacji nalezy niezwtoczne poinformowanie przetozonego/zleceniodawcy o takim
zajsciu;

e) uzywania jednorazowych rekawiczek oraz maseczek podczas wykonywania czynnosci a

takze z jednorazowych fartuchéw.

4. Wzory stosowanych drukéw
- karta monitoringu ustug opiekuniczych

- karta rozliczeniowa ustug opiekurniczych w formie ustug sasiedzkich



KARTA MONITORINGU USLUG OPIEKUNCZYCH
Data wizyty pracownika OPS..............................
Imi¢ i nazwisko odbiorcy ustug:
Wiek: ..o

Adres, tj. miejsce realizacji

Z jakich ustug korzysta odbiorca ustug (zakres i wymiar): .
- ustugi opiekuncze

............................................................................................... Imi¢ i nazwisko

(0] o) 151 081 -7 & S Dni i

Czy opiekun/ka byt/a obecny/a podczas kontroli?
- tak, - nie *
Ocena odbiorcy ustug **
1. Jak ogdlnie ocenia Pan/i jako$¢ swiadczonych ushug? Prosze wziaé¢ pod uwage wszystkie ustugi, z
ktorych Pan/i korzysta:
- bardzo dobrze, - dobrze, -$rednio, - przecietnie , -Zle, - bardzo zle

2. Czy zakres $wiadczonych ustug jest dla Pani/Pana wystarczajacy?

01 Tak

71 Nie
Jezeli nie, to prosze opisac:
CO0 JESt MICWYSTAICZAJACE: . v et et ettt et et e et e e e e et et et et et et et e s e aenaeneenens
Jakie] ushugi brakuje: ......ooieinii i

3. Czy polecilby/taby Pan/Pani ustugi opiekuncze innej osobie potrzebujgce;j?
01 Tak
[J Raczej tak
[1  Nie wiem
[J Raczej nie
71 Nie
4. Co chciatby/taby Pan/Pani zmieni¢ w §wiadczonej ustudze opiekuncze;?



Karta rozliczeniowa ustug opiekunczych w formie ustug sasiedzkich

MiESIgC:...uiiinirirrinnnssrnsencsssennnsnessennss s ROKueecnnccerceaene

Imie i nazwisko osoby Swiadczacej ustugi opiekuricze w formie ustug sgsiedzkich

Daty realizacji
ustug sasiedzkich

Numer
zrealizowanych
ustug zgodnie z
zatgcznikiem do
decyzji

taczna liczba
godzin
zrealizowanych w
ramach ustug
sgsiedzkich w
miesiacu ..........

Podpis osoby
realizujgcej ustugi
opiekuncze w
formie ustug
sgsiedzkich

Podpis osoby

potwierdzajacej
realizacje ustug
opiekuniczych 2

2 podpis osoby korzystajacej z ustug lub cztonka rodziny. W sytuacji, gdy osoba korzystajaca z ustug bad? cztonek rodziny
nie moga ztozy¢ podpisu, realizacje ustug potwierdza pracownik socjalny.










